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Undang-undang No.7 Tahun 2017 tentang Pemilu
Undang-undang No.14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Peraturan Pemerintah No.61 Tahun 2010 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

Peraturan Bawaslu No. 10 Tahun 2019 tentang Pengelolaan dan
Pelayanan Informasi Publik Badan Pengawas Pemilihan Umum,
Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi, dan Badan
Pengawas Pemilihan Umum Kabupaten/Kota

1. Memahami standar pelayanan publik
2. Mampu mengelola administrasi dokumen

Keterkaitan

Peralatan / Perlengkapan

1. SOP Pelayanan Informasi 1. Perangkat Komputer
2. SOP Klasifikasi Informasi 2. Printer
3. SOP Keberatan Informasi Kepemiluan di Bawaslu Provinsi
Lampung
4. SOP Pengumpulan, Pengelolaan & Pendokumentasian Informasi
Peringatan Pencatatan dan Pendataan

Disimpan dalam bentuk dokumen tercetak dan elektronik




SOP PENANGANAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK MELALUI AJUDIKASI NON-LIGITASI

E— rtl.nm = — . : .lnum BAKU
KEGIATAN Aasan | Tim _ Kabag | Petugas | porohon : K
- PriD | PP | portimbangan [ P° | Hukum | PFPIP N0 | iboriast | PN | Kolwghogan | Wakn | Owps S
PERSIAPAN ' ' '
a. Menerima surat panggilan sidang sengketa Surat panggilan 3 jam Disposisi 1. Pam.
informasi di Komisi Informasi Pusat (KIP) sidang sel?gksh L Infuma:?c;mlik
informasi di Komisi ang mengajukan
:_ MInI::lum rag:l pmlarlr:ran d;nam Tim Informasi Pusat, dan :ah=rala:w
erlimbangan, Pengelola Informasi dan dokumen keberatan pelayanan
Dokemntasi (PPID), Pengelola Informasi dan l }——| I——D——| |——| | pelayanan informasi informasi k
Dokumentasi (PID) dan Kabag Hukum terkait publik :!msT:I s
surat panggilan sidang sengketa informasi di
KIP.
2. Rapal
diselel
c. Menugaskan PPID, PID, dan Kabag Hukum pam"rgm:"
berkeordinasi dengan KIP (satu) hari setelah
surat panggilan
sidang diterima
8. Berkcnrd_lmsi dengan KIP terkait surat Disposisi, Surat 3 Jam Laporan hasil
panggilan sidang sengketa informasi publik. Tugas, dan Surat koordinasi
panggilan sidan
b. Menyiapkan laporan hasil koordinasi dengan J snngigneia ssnglugala
KIP uniuk diserahkan kepada Atasan PPID. informasi publik KIP
a. Mememnn dan memeriksa hasil laporan Laparan hasil 30 menit [Disposisi
hasil koordinasi dengan KIP inasi
b. Memerintahkan PPID barsama Tim |__|.-
Perlimbangan PPID, PID, Kabag Hukum, dan —
Pejabal Fungsional Pengelola Informasi dan
Dokemntasi (PFPID) untuk menyiapkan bahan
sengkela informasi publik (mediasi).
a Menyelenggarakan rapat koordinasi dengan Disposisi dan data 2 Hari Draft jawaban
Tim Polﬂmbanga_n PPiI?. PID, Kamig Huikum, terkalt sengketa yang [kerja tertulis/kelaran
dan PFPID terkait penyiapan draff jawaban dibutuhkan gan lisan dan
tertulis/ketarangan lisan dan kelengkapan kelengkapan
bahan yang dibutuhkan dalam sengketa bahan yang
informasi pulblik. dibutuhkan
—| I— dal
b. Melaporkan kepada Atasan PPID terkait _D_DE s:nTlteba
draf jawaban tertulis/kelerangan lisan dan informasi
kelengkapan bahan yang dibutuhkan dalam puiblil.

sengheta informasi publik




5 |& Mamerksa cdrafl pwaban tertuls! Dvpll jsaaingn Wiy | Toalalve [Sursl Kessa,
Walerangan lisan dan ielengkapan batan yang kelerangan kaan dan Jawakan
i : i d-uumnmn rllu:\'-
& salujs. SigsrEhEan ke PRID unul dinawa sengkela lisan dan
widang senginia inlomasi (mediasi]. Mka islamag publi kelkengeapan
ak satuju, dkembalican ke PPID untuk Eahan yang
addhae Tidak revmag
. Masibid AN aasn kepada PRID, PIO, sEngnea
a dalam memberian keleangan
sz maupun tulisan pada
rsidangan sengkela informasi publia di KPP, Ea E.l
Serul Kuasa dan Tanfaive

e o

|Caparan hasi madissi

Sural kursa

Tonlplvo

hasl

Lapormn hasil sidang

30 manit




5 |a. Mangkuli dan mambarkan kelarangan surat kuasa menguli | Tanfaie |Laporsn kil
BN} SAn maupun fulsan dalam sidang peEmbuksan sang
mmmhﬂmnm mtlh'r-um pambukan
—FEJ Cimwaan] lomis penyeiesaian
Malapsrian hasd sidang pembukian kepeds y
laporan hasi sideng pemiaictien Lapcran hasil sidang |30 menil g
saian sangkata I L‘_ pambukiisn
= [Faryaiesnian
kugsa kepada FFID), Hu.uung songketa
Hubum, dan PFPID unbuk
}mnmmlnnmmp
T |2 Mengiiosti dan membenkan Surat kuasa Tenlalvo |Lagoean hasl
m;nmmmmm nmh.ﬂmmlng sidang pujusan
pulusan puiusan dan KIP, salinah
. Meminla salnan putusan sengkela informas kelerangan [jawaban) pubusan
pusblik, rekaman wideo dan trarslrip berkast — (ol sangheta,
peoses dan hasil mediasi dan ajudkasi g I | rekaman video
npada KIP. dan
. Mulmaorean hasi sdang pulusan KIF e s dan
kapada Alksan PPID djudisam
alumunupmnml ANy pulLzan KIF, Laparan hasil sidang (30 mank [Depasisi
salnan pulusan sengoeta, roicaman video dan |putusan KIP, saknan
transkrip medasi dan ajudiasi putusan senghota,
rekaman video dan
lika puluean KIP 13 bauhiy Irarekip s dan
BeHGian partcttn fevnehen |Ajasikpsi
maks snemeisiahian PPID uniul mangheg
Jika patesan KIF memenangkan Bawasi
maka memerintahkan PPID uniuk
mangarsipian dokuman mediasl dan sjudisasi
9 & Melakdkan wensokdas dengan Tim Dispoaini &an dakrdn |3 @m Nota dinas,
Parimbangan PPID. PID, Kabag Humas, dan |pulusan sangkats KIP hasil kajian,
FFPID usipk menga|l puissan sengiela KIP sural
alnsan FRID
uniuk
MElas anakan
puius=an KiP,
o ] meFd;d:'r
kanding ke




publi dari parmeies infoiresi

10 [Memerksa rasi kajan. Mot cinas, hasl |30 mani |Disposis, suml
) ) lcajian, drafl sueal
Jina hasl kajian menyalakan infomasi deps? an a@asan Alasan PEID,
chuks ks menandelangani dealf surat PPI0 dan drafl sural jdan surat
psatujunn dan Fmdminlahian PPID uniuk banding parnahatEn
menynahkan ke pemohon informasi FTUN E..nd.ngn
Jiea hagal kajan manystakan informasi Sdak
dapal ditnia, maks manandalangani doall
sural pentahonan ks bandng dan
mamenniahkas FPID menyampaikan e PTUM
Jika tidak menyetujui deaft surat persetujuan
|dan craf surat permohonan banding ke PTUM
maka diksminaliian ke FPID untuk diperbaiid.
11 jJa. Memennlahian Pelugas desk informas: Surat parsatujuan S rwenit [Olsposisi, surai
unluk memyahkan sural persetupan Alasan FPID,
PPI0 beserda informasi publiv yang dibutshkan informasi public dan PRID,
zacks pemehon informasi pETThanan i publik
I, Mameriniahian Pelugas desk intarmag e pemahonan
an
unluk masyaahkan fursl pemohcnan DRadng ke
tandig kppads FTUR PTUN
12 |a. Menyecahkan surat persebgjuan Atasan parsaiujuan 1 jum Form tanda
PFID dan informasi publia yang dibutubkan PPID, rh'h'n:nng
kiaacts pemoken infarmasi informasi publk dan belum ierzs
permohonan
.H-r'::nﬁmmtpm“-hﬂq Eanding ke PTUN
13 &, Manstine surs! pérestajuan Alaesn PRID Form landa harima ‘I-I']I'Hrli'l L
il puldih dan Patugas Sk yang behm terisi uan
fommati Bawasl n PHD
can infe i
- Miemyeratkan fom Enda lerima yang sedah peuizdii, fiaien
cpaca Pelugas desk Intormasi fanda erira
yang sadak
termsi
14 |a. Manssisg sursl peemahonan banding dari Form tanda fenma 1 jam Surat
dagh informasi Bawask Eelum lens pefmahanan
Banding s
Torrm tancks i pang sedak PTUM, lands
5l iepada Pelugas desi informas Imrima
s ormm tands ferima |5 el
. Surml phrseluuan Alassn PPID beseta ng sudah tarisi




